Retningslinjer for snacksdistribusjon
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Retningslinjene fastsetter krav til forsvarlig utdeling av snacks, herunder tidspunkt, mengde,
presentasjon og handtering av klageadferd. Dokumentet skal bidra til forutsigbar drift og redusere
konfliktniva ved kjgkkenbenk, matskap og @vrige serveringspunkter.

Snacks kan utdeles ved saerskilt god

oppfarsel, ekstraordineer sgthet eller LI O L)

Tidspunkt etter uforholdsmessig streng behandling h;ayr|5|k9per|oder 155
o forventningspress.
som klipping av Klar.
Mengde Mengden skal veere moderat, men Visuell opplevelse teller mer

fremsta& genergs i serveringsgyeblikket. enn ren gramvekt.

Kasting over gulv kan
aksepteres nar jaktlig
berikelse er formalet.

Snacks skal gis kontrollert og med

SIS tydelig verdighet i presentasjonen.

Den mest hgylytte parten skal ikke
Kghandtering automatisk prioriteres, men kan Skjgnnsutavelse kreves.
vanskelig ignoreres fullstendig.

Ved uteblitt servering kan mjau, stirring Slike reaksjoner skal
Avvik og skyggefalge opptre som legitime dokumenteres mentalt av
reaksjonsformer. personell.

Minstestandard
e Snacks skal veere spiselig, etterspurt og fri for ungdige administrative forsinkelser.
« Tom emballasje uten faktisk utdeling anses villedende og bar unngas.

 Fordeling mellom flere katter bar skje raskt for & begrense strategisk dytting og sirkulering rundt
bena til personell.

Merknad om etterlevelse

Etaten registrerer generelt hgy motivasjon for snacksmottak. Etterlevelsen blant personell varierer
derimot, saerlig nar det pastas at dagens kvote allerede er brukt opp. Retningslinjene presiserer at
slik pastand bar kunne etterprgves, eller i det minste ledsages av et troverdig uttrykk av
beklagelse.

Lilith

Etatsdirektar og gverste tilsynskatt
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